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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE ENLACE DEDICADO PLUS

En la ciudad de Guatemala, el dig Quine de Julio del afio dos mil diecinueve, COMPARECE: Walter
Orlando Najera Gonzalez, de cuarenta y tres afos de edad, estado civi] casado, GUATEMALTECO,
de profesién Comerciante , de este domicilio; me identifico con e tipo de documento DPJ de
identificacién nimero un mil ochociento setenta ¥ nueve espacio sesenta ¥ cuatro mil setecientos
veintiseis espacio cero cinco cero siete (1879 64726 0507) extendida por el REGISTRO NACIONAL
DE LAS PERSONAS.-RENAP-, actiic en mi calidad de Alcalde de la entidad mercantil denominada
Municipalidad De Sipacate , la cual se denominara indistintamente como “EL CONTRATANTE § EL
CLIENTE", extremo que acredito con acuerdo ministerial autorizado en esta ciudad, el dia 10 de mayo
del afio dos mil dieciseis por Ministerio De Gobernacion o aplica, el cual se encuentra
debidamente inscrito en No Aplica, bajo el nimero (23 1-2016) Folio (No Aplica), del Libro (No Aplica)
de Auxiliares de Comercio. Manifiesto ser de los datos de identificacién personal indicados, que m—
encuentro en el libre ejercicio de mis derechos civiles, que la representacién que ejercito es amplia

PRIMERA: OBIETO: Por ej presente acto, “EL CLIENTE” requiere de NAVEGA.COM, la prestacién de]

servicio de comunicacign por medio de enlaces entre sitios remotos, a través de la red de ésta tltima y/u
otros.

SEGUNDA: DEL PLAZQ DE INSTALACION: E] plazo para que NAVEGA.COM instale el equipo necesario
bara prestar los nuevos servicios, operando correctamente, queda establecido en el o Jos Anexos que se
incorporan a este contrato y formaran parte integral del mismo. Dicho plazo empezara a contar a partir

ERA: FO E PAGQ: El pago del precio por el servicio mensual facturado e indicado en los
anexos, se efectuara anticipadamente, dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes calendario, en
las oficinas centrajes de NAVEGA.COM, ubicadas en kildmetro nueve punto cinco (9.5) Carretera a El

Salvador, Edificio Plaza Navega.com, segundo nivel, y/o por todos los medios establecidos por
NAVEGA.COM, Pagadero al valor nominal de la factura en quetzales o en délares de Jos Estados Unidos de
América por e] precio establecido. La facturacién de Jos servicios por los precios establecidos en Délares
de los Estados Unidos de América, se calculard y expresara €n quetzales al tipo de cambio de referencia

Servicios objeto de este contrato, “EL CLIENTE” deberd de manifestar su inconformidad (inicamente si
“EL CLIENTE" no S€ encuentra en situacién de mora de conformidad con o establecido en ]a clausula

Fesponsabilidad de “E, CLIENTE” tendrs un costo adicional de veinticinco Délares de los Estados Unidos
de América (US$25.00). En caso de operarse cambios en relacién a la tasa del impuesto al valor agregado
IVA, “EL CLIENTE”, a] entrar en vigencia, pagars SEgUn los nuevos valores conforme a lo dispuesto en Iz
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ley de la materia, Cualquier otrg impuesto que grave o afecte este contrato sera asumido po} “EL
CLIENTE”,

anticipadamente por cualquier caysa 4ue sea responsabilidad de “gy, CLIENTE”, este deber cancelar a
NAVEGA.COM un montoe equivalente al cien por ciento (100%) del valoy de las cuotas mensuales por la
prestacién del servicig, que hagan falta por cumplir con el término establecido en cada anexo asi como
también los gastos de implementacign, equipo y licenciamiento que haya incurrido NAVEGA.COM.La
reduccién por parte de “EL CLIENTE", en el ancho de banda de Jos enlaces objeto de este contrato, se
considera como vencimiento anticipado, y para el efecto se aplicara Ia regla anteriormente indicada, salvo

podré notificar a “EL CLIENTE” la no prorroga del contrato con treinta dias (30) de antelacién z]
vencimiento del contrato, b) ACEPTACION: “EL CLIENTE” debers aceptar el enlace dentro de jos cinco

¥ sera considerado para el efecto de inicig de facturacién 1a fecha de firma de dicho formulario,
entendiéndose que si “gl CLIENTE” no manifiesta por escrito sy inconformidad dentro del plazo
establecido, se tendrs POr aceptado, y el plazo contractual empezara a correr- El valor de cada instalacién,

detallado en los anexos respectivos, comprende el costo de Jos materiales, mano de obra Y actividades
necesarias para interconectar los sitios de “EL CLIENTE",

por donde NAVEGA.COM hari la interconexién o instalacién de equipos y accesorios, b) Proveer en los
sitios de prestacién de] servicio espacio, Juz adecuada, aire acondicionado, energfa eléctrica regulada,
conexion a tierra fisica, Y el lugar adecuado bara instalar (rack, bandeja, etc.). EL CLIENTE es e tnico .
fesponsable de su red eléctrica y debers velar porque ésta se €ncuentre certificada y sea 6ptima para el
uso del servicio QUE por este medio se contrata, Lo anterior incluye, pero no se limita a contar con tierra
fisica y anillos en perfecto funcionamiento; ¢) Permitir el acceso del personal de NAVEGA.COM a Jos sitios
en donde se preste o} servicio, para el mantenimiento de I red, en las horas Yy dias necesarios para e]
mejor desempefio de las labores de dicho personal, actividades que se realizardn previa notificacién a “EL
CLIENTE" y autorizacién por parte del mismo, d) Permitir |3 instalacién de) equipo necesario que sea
propiedad de NAVEGA.COM para conectar el servicio requerido por “EL, CLIENTE”, Este equipo podréa ser
reemplazado o retirado a conveniencia de NAVEGA.COM, previa notificacién a “EL CLIENTE", e) Dar la
asistencia y colaboracién necesaria a NAVEGA.coM, para que esta pueda realizar las pruebas y

i servicio, f) Pagar puntualmente los
cargos a que diere lugar este contrato, de acuerdo a lag cantidades y conceptos indicados en Jos Anexos
del mismo, g) Pagar los Cargos que se originen por negligencia, manipulacién inadecuada del equipo,
instalaciones eléctricas inadecuadas, Operacion, servicio y/o traslados de €quipo por personal no

conformidad con Jas clausulas de este contrato, y a evitar cualquier prictica que sea considerada como
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seguin sea el caso, sin résponsabilidad de sy parte, y sin necesidad de declaratoria i
mediante simple aviso a “EL CLIENTE”, quedando en este caso “EL CLIENTE" obligado a efectuar el pago
establecido en cagg de terminacién anticipada, y reservandose NAVEGA.COM, e} derecho de ejercer |a

de ninguna indemnizacién POr ninglin concepto; sin embargo, reconocers a “EL CLIENTE" un crédito_
equivalente que se describe en la tabla de la presente cldusula, siempre y cuando tal falla no sea atribuik
a “EL CLIENTE", entendiéndose como falla la interrupcién completa del servicio causada por razones
inherentes a3 NAVEGA.COM, tales como una falla de cualquier tipo en la red de NAVEGA.COM o en ¢}
equipo propiedad de NAVEGA.COM instalado en las facilidades de “EL CLIENTE", No se considerara falla
(aun si es interrupcién total) todos aquellos aspectos que son atribuibles a “EL CLIENTE”, como por
ejemplo, fallas de energia eléctrica, medificacién en Jas instalaciones, o negligencia en e) manejo de sus
equipos o los equipos de NAVEGA.COM debidamente instalados o debido a causas de fuerza mayor, y
hechos naturales como terremotos, inundaciones, tormentas, fuertes vientos, ni por fallas causadas por
guerras, sabotajes, robos, levantamientos ¥ alborotos populares, o en situaciones de caso fortuito no
descritas anteriormente., NAVEGA.COM, tampoco serj responsable en caso de que “EL CLIENTE” se

Por debajo del 98%
Por debajo del 97%
Por debajo de] 96%
Por debajo de] 95%
Por debajo del 949%,

La tabla que antecede corresponde, correlativamente, a Jos respectivos valores de cada enlace
especificados en los anexos adjuntos a éste contrato, los cuales forman parte integral del mismo. Parg

hasta el equipo o interfase que se entrega a "EIL CLIENTE"), se tomari como hora de Ia suspensién del
servicio, tanto del inicig como de cierre, el momento en que “EL CLIENTE" reporte la falla existente
enviando un correo electrénico a a direccién noc@navega,com o llamando al teléfono (502) 2428-8880.
Este derecho le corresponders a “EL CLIENTE”, Gnicamente si éste ha notificado a su ejecutivo de cuenta
(0 por cualquier otrg medio que acuerden las partes), dicho crédito durante los veinte (20) dias del mes y
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SEPTIMA: IEDAD DE LA INF C : “EL CLIENTE", reconoce y acepta que los equipos,
aparatos, accesorios, dispositivos, enlaces de transmisién y demas elementos que compongan las

CTAVA: MANTENI 0S So VICIO: Para una mejor calidad del servicio objeto de este
contrato, NAVEGA.COM puede realizar mantenimientos preventivos. En el caso de un mantenimiento
preventivo, NAVEGA.COM notificara a “gy CLIENTE"” con cuarenta y ocho horas de anticipacién,
€xceptuando en los casos de emergencia. Asi mismo, NAVEGA.COM, podri a su propio juicio y sin ningtn

ECIMA: INTERES MO ORIOS YV ECUTIVA: En caso de atraso en el pago contado a partir de la
fecha en que este debig realizarse, “"EL CLIENTE" debera pagar un recargo moratorio del tres por ciento
efectiva cancelacién de] mismo el dfa en que se realice el pago; disposicién que sers aplicable para
cualquier pago que deba efectuarse en virtud del presente contrato. Una vez suspendido el servicio a que
se refiere la cliusula anterior, NAVEGA.COM tendrd derecho a cobrar los saldos que e adeude “EL
CLIENTE", y de las cuotas pendientes del plazo contractual. En caso de que “EL CLIENTE” no concilie con
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CLIENTE”, en conjunto con el salde adeudado. La terminacién del Presente contrato por cualquier causa
implicar la devolucign inmediata a NAVEGA.COM Por parte de “EL CLIENTE" de cualqui
obre en sy poder, y que sea de sy propiedad. “EL CLIENTE" acepta desde hoy, como buenas y exactas Jas

cuentas que se le presenten con motivo de este contrato, y como liquido, de plazo vencido y exigible e]
saldo que se reclame,

CIMA PRI : RESOLUCION DE TROVERSIAS: En el caso de cualquier controversia
relacionada con Ia prestacion del objeto de] presente contrato, “El CLIENTE" y “NAVEGA.coMm”
convienen en resolver ja misma por la via directa y amigable, En el caso que después de treinta (30) dfas,
de terminada la via directa ¥ amigable “NAVEGA.coM” ¥ “EL CLIENTE", no se ponen de acuerdo ep
resolver la misma, ambas partes renuncian desde ya al fuero de su domicilio y se someten expresamente
a los Tribunales de] Departamento de Guatemala, sefialando “EL CLIENTE”, como lugar para recibir
Notificaciones en 7ta calle 6-90 zona 1 sipacate, escuintla

DECIMA SEGUNDA; LEY APLICABLES: La validez, interpretacién Y ejecucién del presente contrato, serd
regido por las leyes de |3 Reptiblica de Guatemala,

DECIMA TERCERA: ;;OL\IF!DEM;IALI!QAD: NAVEGA.COM ¥ “EL CLIENTE”, se Comprometen a guardar
confidencialmente toda informacién contenida ¥ @ contener en este contrato, Esta informacién
Comprende: a) La lista detallada de precios que NAVEGA.COM, le entregue a “EL CLIENTE”". Esta
informacién no bodra darla a conocer, ni total ni parcialmente, a ninguna persona mas que a sus
Fépresentantes que necesiten conocer dicha informacién, ni pedra discutirla con terceros, en especial con
entidades competitivas, autoridades de gobierno, o de otra clase. En tal virtud cualquier informacién

contemplan, sera considerada en todo momento confidencial y privada, no serd dada a conocer 3 terceras
personas, sin el previo consentimiento por escrito de NAVEGA.COM, y de “EL CLIENTE", NAVEGA.COM y
“EL CLIENTE” se Comprometen a utilizar el Servicio por este acto contratado de conformidad con las
clausulas de este contrato y se obligan desde ahora, a abstenerse de utilizar tal servicio para realizar
cualquier actividad que atente contra las buenas costumbres, la equidad o Ia justicia, asi como cualquier
actividad penalizada por la legislacién vigente. Lo dispuesto en la presente clausula no prohibe 3 que
“NAVEGA.COM” Yy “EL CLIENTE" intercambien informacién con e propésito de investigar el historial
crediticio con otras entidades. En caso de que NAVEGA.COM y/o “EL CLIENTE” violen la presente

cldusula, deberan de bagar en concepto de penalizacién un monto equivalente al total del Dresente _
contrato, previo al proceso judicial correspondiente,

IMA CUARTA: TER I3 EL CONT 0: El contrato podré ser terminado o resuelto, sin
necesidad de declaratoria judicial alguna, nj responsabilidad para NAVEGA.COM por: a) la falta de pago
de los saldos a cargo de “EL CLIENTE”, después de un mes de haberse suspendido el servicio o g]
incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones que adquiere por este contrato, si NAVEGA.COM
ejercita este derecho dispondri de los enlaces cuyo servicio haya sido suspendido, los que podrs asignar
a 0tro usuario, sin perjuicio de iniciar Ja accion ejecutiva respectiva, y en todo aso, una vez terminado el
presente contrato, NAVEGA.coM queda expresamente facultada por “EJ, CLIENTE" para ingresar, previo
aviso, al lugar en donde se €ncuentre instalado el equipo a efecto de poder retirar el mismo; b) En caso de

causa de terminacién de contrato en casos como, causas de fuerza mayor o de hechos naturales tales
tomo, terremotos, inundaciones, tormentas, y fuertes vientos, desordenes causados por guerras
levantamiento, bochinches populares, sabotajes, robos, invasiones, o en situaciones de casg fortuito no
descritas anteriormente que dejen el servicio por debajo del noventa Y cuatro por ciento (94%) en los dos
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meses consecutivos; se entiende que en caso de estas situaciones S€ran sin ningin tipo de penalizacign
para ambas partes; y ©) Si “EL CLIENTE” incurre en un acto de los descritos en la cliusula décima

referente a la confidencialidad a Téspetar y si incurre en Practicas fraudulentas como lo establece el inciso
k) de la clausula quinta.

un incumplimiento POr causas de fuerza mayor o de hechos naturales como terremotos, inundaciones,
tormentas, y fuertes vientos, desordenes causados por guerras, sabotajes, robos, levantamientos y
alborotos populares, o en situaciones de casg fortuito no descritas anteriormente, “EL, CLIENTE” deberi
eésperar la programacign que NAVEGA.COM establezca £

MA SE = ICI VAL R D \'4 C CLOUD BAC : Porla contratacién
del presente servicio NAVEGA.COM estara brindando un servicio de backup, el cual consiste en lo

1. Navega.com Cloud Backup es un Servicio que consiste en un espacio definido en Giga Bytes
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a data nj tiene acceso a la misma, esta se transfiere de forma
encriptada finicamente para razones de BackUp. Por Jo que se recomienda que la funcién
“encriptar” de la herramienta sea activada por e] contratante para seguridad del mismo,

6. La funcionalidad de encriptacién garantiza Ja integridad de la data que el cliente almacena en o] —
nube, por tal razén Navega.COM no tiene acceso a la misma: Si “gL CLIENTE” pierde el
“Password de acceso” la informacién se considera perdida, Navega.COM no puede ni tiene

9. El consumo de] internet de esta aplicacién est3 directamente relacionado con sy uso, cantidad de
usuarios y configuracign de la aplicacién, Navega.com no es responsable de los consumos de

10. El cliente es responsable de quien tiene el password de Ia solucién ya que esta persona tiene
11. La plataforma funciona en Ia mayor parte de los QS que hay en e] mercado, pero existen

excepciones y las mismas N0 son responsabilidad de Navega.com, e] cliente es responsable de
revisar la compatibilidad de los agentes ¥ sus sistemas operativos,
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12. Este servicio de Valor Agregado Navega.com Cloud Backup es un servicio sin costo y aun cuando

€S responsabilidad de Navega.com las fallas de funcionamiento de este servicio,. en ningiin
momento serd causa de crédito a favor del contratante,

SEPTIMA: A S: Este convenio podré ser modificado de comiin acuerdo entre las partes,
mediante la incorporacién de los anexos que sean necesarios para el efecto; los documentos que se
anexen al presente contrato deberan ser firmados por “EL CLIENTE", y los mismos pasaran a formar

parte integral del mismo, Y Se€ regiran por lo que en e] contrato se disponga, en lo que sea aplicable, En
ningiln caso se aceptaran modificaciones por via verbal.

DECIMA OCTAVA; INTERPRETACION: L2 brestacion del servicio objeto de este contrato, se regira por lo
establecido en Jas clausulas del presente Contrato, en los anexos y acuerdos especificos de naturaleza
comercial o técnica aceptados por “EL CLIENTE", los cuales forman parte integral del presente
instrumento, budiendo ser ampliados, reducidos o modificados en cualquier momento por las partes. “EL
CLIENTE” acepta expresamente que los servicios previamente acordados con NAVEGA.COM, se
Sujetardn, a partir de la firma del presente instrumento, al contenido, términos ¥ condiciones sefialad

para ello. Dicha solicitud de cambio seri atendida por NAVEGA.COM previa evaluacién de Ia factibilidad
del cambio por parte de NAVEGA.COM, tomando en cuenta las facilidades de caracter técnico con las que
cuenten ambas partes para la implementacién del servicio,

totalmente, Autorizo voluntariamente que la informacién recopilada y/o proporcionada por
eéntidades piblicas o privadas y la generada de relaciones contractuales, crediticias o comerciales,
Seéa reportada a centrales de riesgo o burés de crédito para ser tratada, almacenada o transferida;
¥ autorizo expresamente a Ias entidades que prestan servicios de informacién, centrales de riesgo
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y buréds de crédito, a recopilar, difundir o tomercializar reportes o estudios que contengan

informacién sobre mi persona. Asimismo faculto a NAVEGA.COM para que pueda hacer piiblica a

burds externos y/0 crear una base de datos con toda aquella informacién que se genere dentro del giro

normal de mi relacién con NAVEGA.COM ¥ que se relacione con referencias crediticias ya sea positiva, o

negativa, calificacién de tipo de cliente ¥ actualizacién de datos personales; y de conformidad con la Ley
fi

informacién para que le vendan a NAVEGA.cOM reportes o estudios que contengan informacién sobre mj
persona.

VIGESIMA SEGUNDA: ACEPTACION: “EL CLIENTE” manifiesta que se da por enterado ¥ acepta que el
bresente contra A d

0 por NAVEGA.COM, mediante la instalacién del servicio que en

presente/documento ha solicitado, 0 mediante el ejercicio de cualquiera de los derechos que en

este congrato Lfavor. Lefdo todd lo escrito y bien impuesto de sy contenido, objeto, validez
: {€ contrato, en el lugar y fecha sefialados al inicio.

En la ciudad de Guatemala, e] Quince del afio dos mil diecinueve, como Notario, DOY FE que la firma que
calza el documento que antecede es auténtica por haber sido puesta e] dia de hoy en mi presencia por:
Walter Orlando Najera Gonzalez , qQuien se identifica con el DPI ntimero un mi] ochociento setenta y
nueve espacio sesenta Y cuatro mil setecientos veintiseis espacio cero cinco cero siete, documento
extendido popREGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS.-RENAP-, Quien actiia en representacién de la

Treee™

Walt do lyajera Gonzalez 554

ANTE Mi:
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